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INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI E 
POTENZIALI CLIENTI EX ART. 13 GDPR 

 
1. Titolare del trattamento  

Titolare del trattamento è SONZOGNI TECHNOLOGY S.p.A., con sede via Venezia, 658 – 24045 Fara Gera 
d’Adda BG, che può essere contattato inviando un’e-mail a privacy@sonzogni.it 
 

2. Categorie di interessati 

Interessato è la persona fisica identificata o identificabile cui si riferisce il dato personale (v. art. 4, par. 1, n. 
1 GDPR). 
Ai fini della presente informativa ex art. 13 e 14 GDPR, si considerano quali interessati, e, pertanto, i soggetti 
cui la presente informativa si rivolge: 

• Cliente/potenziale cliente persona fisica; 

• rappresentanti/referenti di società cliente persona giuridica.  

 
3. Oggetto del trattamento 

Il Titolare tratterà i dati personali degli interessati di seguito descritti: 
- dati identificativi e di contatto, quali nome, cognome, C.F., P. IVA, recapito telefonico, residenza e/o 

domicilio, indirizzo e-mail; 

- dati economici e/o riferimenti bancari; 

 
4. Finalità e base giuridica del trattamento 

Il Titolare tratterà i dati personali degli interessati unicamente per le seguenti finalità: 
a. attività pre-contrattuale volta alla formulazione di offerte e alla costituzione del rapporto 

contrattuale per l’erogazione dei servizi offerti stipulazione del contratto di servizi tra le parti; 

b. esecuzione del contratto e quindi adempimento agli obblighi contrattuali, amministrativi e fiscali 

derivanti da rapporti in corso; 

c. Invio di newsletter, comunicazioni commerciali e/o materiale pubblicitario su prodotti e/o servizi 

offerti dall’azienda analoghi a quelli oggetto del contratto/servizio o contattarla per rilevare il grado 

di soddisfazione sulla qualità dei prodotti e/o servizi oggetto del contratto/servizio, inviando survey 

o richieste via e-mail o tramite contatti telefonici  

d. gestione di eventuali contenziosi. 

Le basi giuridiche del trattamento per le finalità di cui sopra sono: 
a. per le attività pre-contrattuali volte alla formulazione di offerte e alla costituzione del rapporto 

contrattuale per l’erogazione dei servizi offerti stipulazione del contratto di servizi tra le parti: 

l’esecuzione di un contratto e l’adempimento di un obbligo di legge, rispettivamente previste all’art. 

6, par. 1, lett. b) e c) GDPR;  

mailto:privacy@sonzogni.it


   
 

089800345A 

b. per l’esecuzione del contratto e quindi adempimento agli obblighi contrattuali, amministrativi e 

fiscali derivanti da rapporti in corso: l’esecuzione di un contratto e l’adempimento di un obbligo di 

legge, rispettivamente previste all’art. 6, par. 1, lett. b), c) GDPR; 

c. per l’invio di newsletter, materiale pubblicitario, informazioni commerciali, di vendita di tutti i 

prodotti o servizi delle Contitolari solo per gli interessati con i quali non è stato instaurato un 

rapporto contrattuale o per i Clienti in caso di promozione su servizi non analoghi a quelli già 

acquistati: il libero consenso dell’interessato ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a) GDPR, sempre 

revocabile nelle modalità indicate nell’art. 8 della presente Informativa. L’eventuale diniego al 

consenso del trattamento avrà come unica conseguenza l’impossibilità di ricevere newsletter, 

comunicazioni commerciali e materiale pubblicitario o la mancata pubblicazione delle immagini;  

d. per la gestione di eventuali contenziosi: il legittimo interesse del titolare ex art. 6, par. 1, lett. f) 

GDPR. 

 
5. Modalità di trattamento e tempi di conservazione 

I dati personali vengono trattati nel rispetto dei principi di liceità, correttezza e trasparenza. 
Il trattamento dei dati personali è realizzato per mezzo delle seguenti operazioni: raccolta, registrazione, 
organizzazione, strutturazione, conservazione, consultazione, uso, comunicazione, estrazione, raffronto, 
interconnessione, limitazione, cancellazione e distruzione dei dati. I dati personali sono sottoposti a 
trattamento sia cartaceo che elettronico. 
I dati personali saranno conservati per il tempo necessario per adempiere alle finalità di cui sopra e 
comunque non oltre 10 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale e non oltre 2 anni dalla raccolta dei 
dati per finalità di marketing (newsletter). 
 

6. Destinatari dei dati 

I dati personali degli interessati saranno resi accessibili solo a soggetti interni o terze parti che forniscono 
servizi necessari all’espletamento delle finalità di cui sopra al punto 4. Ad ogni modo, tali soggetti saranno 
previamente autorizzati al trattamento dei dati o espressamente designati Responsabili del trattamento da 
parte del Titolare ai sensi dell’art. 28 del GDPR ovvero agiranno, legittimamente, quali Titolari autonomi del 
trattamento. 
I dati personali degli interessati potranno essere altresì comunicati a soggetti pubblici, per l’adempimento di 
obblighi di legge o per soddisfare richieste dell’autorità giudiziaria o di pubblica sicurezza. 
A titolo esemplificativo e non esaustivo, i dati personali potranno essere comunicati a:   
- a società o altri soggetti terzi (istituti di credito, studi professionali, consulenti, società di assicurazione 

per la prestazione di servizi assicurativi, soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema 

informativo e delle reti di telecomunicazioni di servizi, etc.) che svolgono attività per conto del Titolare; 

- a soggetti pubblici, organismi di vigilanza, autorità giudiziarie e di controllo, enti di accreditamento o di 

notifica, società di revisione contabile etc. per l’adempimento di obblighi di legge o regolatori del settore. 

L’elenco completo di tutti i Responsabili del trattamento, che potranno venire a conoscenza dei dati personali 
nell’espletamento delle proprie attività di collaborazione con il Titolare, può essere richiesto scrivendo a 
privacy@sonzogni.it 
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7. Trasferimento dei dati 

I dati personali degli interessati non saranno oggetto di trasferimento verso Paesi Extra-UE. Laddove ciò si 
rendesse, tuttavia, necessario, il Titolare assicura sin da ora il rispetto di una delle condizioni di cui al Capo V 
del GDPR. 
 

8. Diritti degli interessati 

In relazione alle finalità di trattamento gli interessati potranno esercitare in qualsiasi momento i seguenti 
diritti: 

a. Diritto di accesso ai dati personali (art. 15 GDPR): ottenere la conferma dell'esistenza o meno di 

trattamenti di dati personali che La riguardano, nonché di ottenere una copia dei suddetti dati; 

b. Diritto di rettifica (art. 16 GDPR): ottenere, senza ingiustificato ritardo, la rettifica dei dati personali 

inesatti che La riguardano e l’integrazione dei dati personali incompleti o la cancellazione; 

c. Diritto alla cancellazione (art. 17 GDPR): ottenere dal Titolare del trattamento la cancellazione, senza 

ingiustificato ritardo, dei dati che La riguardano, nei casi previsti dal GDPR; 

d. Diritto di limitazione del trattamento (art. 18 GDPR): ottenere dal Titolare la limitazione del 

trattamento, nei casi previsti dal GDPR; 

e. Diritto alla portabilità (art. 20 GDPR): ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 

un dispositivo automatico, i dati personali che La riguardano e di ottenere che gli stessi siano trasmessi 

ad altro titolare senza impedimenti, nei casi previsti dal GDPR; 

f. Diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo (art. 77 GDPR): proporre reclamo all’Autorità 

Garante per la protezione dei dati personali. 

Si precisa che le richieste formulate da ogni interessato potranno essere oggetto di diniego nei casi previsti 
dalla normativa vigente. In ogni caso, il Titolare del trattamento fornirà un riscontro all’interessato entro 
trenta giorni dal ricevimento della richiesta, eventualmente dando evidenza delle ragioni del diniego. In 
particolare, i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del GDPR possono essere esercitati nei limiti di quanto 
previsto dall'articolo 2-undecies del D. Lgs. n. 196/2003.  
 

9. Modalità di esercizio dei diritti e comunicazioni 

Per l’esercizio dei diritti di cui al paragrafo che precede è possibile contattare il Titolare scrivendo a 
privacy@sonzogni.it 

 
 

 Il Titolare del trattamento 
 Sonzogni Technology S.p.A. 
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